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酒店业院校教育贡献研究产生与结果分析

《酒店业院校教育贡献研究报告（2020-2022）》由最佳东方网基于平台数据研制，与中国商业技师协会联合发布。
党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央高度重视职业教育发展。习近平总书记关于职业教育改革、旅游业发展、及“人才是第一资源”理念的系列讲话精神，以及《国家职业教育改革实施方案》、新版《职业教育法》等方针政策法规，为旅游人才培养工作确立了方向、路径及目标。人才培养供给水平在一定程度上决定了职业教育的办学综合实力。
为支持职业院校“双高计划”建设，培养行业适应性人才，《酒店业院校教育贡献研究报告（2020-2022）》科学使用行业的网络平台信息数据，聚焦职业院校旅游专业人才培养的行业有效供给表现进行评价，关注院校服务行业企业的人才需求培养导向，突出相关职业院校的人才输送规模与行业需求间的影响成效，显示院校社会服务的贡献能力，构建职业院校相关专业与酒店业适应性职业教育评价体系。
中国商业技师协会是经民政部注册登记，由国务院国有资产监督管理委员会党委履行党建领导的全国性社会组织，协会为促进社会就业创业创新、推动经济高质量发展提供强有力支撑服务，营造高质量技能人才培养发展良好服务环境，支持《酒店业院校教育贡献研究报告（2020-2022）》课题项目研究工作并联合发布。
杭州东方网升科技股份有限公司服务全国旅游服务业的招聘猎聘、教育培训、媒体资讯、产权交易和大数据研究，是中国旅游服务业规模与专业性兼备的互联网服务集团。东方网升集团旗下拥有最佳东方、乔邦猎头、先之教育、迈点、迈居五个事业平台，业务覆盖文旅、酒店、民宿、餐饮、公寓、物业、游轮等细分领域，并已延伸至海外。现已通过自有线上平台沉积行业巨大流量和资源，形成了一个围绕旅游业上下游服务体系，配套线下超大型峰会的垂直商业生态圈。东方网升集团最佳东方旅游服务业招聘平台为《酒店业院校教育贡献研究报告（2020-2022）》研究提供全数据服务支撑。

1.评价的对象和范围
酒店业院校教育贡献能力榜单的产生，来自对“最佳东方旅游服务业招聘平台（www.veryeast.cn）”可搜集信息的职业院校的酒店业人才培养教育影响力，进行了全面、系统和深入的评价，而获得的前位100所院校排行榜（不包括在“最佳东方旅游服务业招聘平台（www.veryeast.cn）”没有学习简历信息的院校）。这是目前酒店业全面系统地基于行业招聘信息平台大数据形成的专业人才教育影响力评价，特别是院校毕业生在酒店业招聘信息平台情况的评价。 
关于评价，以2020年以来院校专业毕业生人数与行业信息平台学生简历注册数、及期间内行业信息平台酒店业基层管理岗位（前厅、餐厅主管及领班）招聘信息数据等进行了比较分析。
2.数据来源和处理方法	
这次评价的原始数据主要来自以下两个方面：
① 最佳东方旅游服务业招聘平台（www.veryeast.cn）数据库；
②有关高校官网
免责声明：本次毕业生数据采用各院校官网发布的招生就业信息相关数据，无法避免与实际数字误差情况。若院校有确定更正数据，请与数据组联系替换统计信息。
（联系电话：0571-87788165/18989472610，邮箱：share.mao@veryeast.com）
课题组对原始数据进行了全面核查，并对异常数据进行处理，然后利用自主设计的《酒店业院校教育贡献评价指数模型》进行数值计算、统计得分。
3.评价指标体系
酒店业院校教育贡献影响评价工作的指标体系，由院校行业供给、院校供给影响、院校供给关注等3个维度组成（酒店业院校教育贡献影响评价指数体系 表1）：
院校行业供给指数:是指在统计时间段（2020-2022年）内，院校专业学生在行业信息平台注册简历数与同期毕业人数的占比。此指标反映院校学生在行业领域就业的实际供应情况。
院校供给影响指数:是指在统计时间段（2020-2022年）内，院校专业学生在信息平台简历注册数与同期酒店业前厅餐厅岗位主管领班等基层管理岗位招聘岗位信息数（平台数据：379485）的占比。此指标反映院校在信息平台供给学生数量与酒店相关岗位需求覆盖情况。
院校供给关注指数:是指在统计时间段（2020-2022年）内，院校在信息平台被企业搜索频次数与同期主管领班等基层管理岗位招聘企业数（平台数据：25299）的占比。此指标用于反映院校在信息平台被招聘需求企业的关注情况。
表1  酒店业院校教育贡献影响评价指数体系
	院校行业供给指数
	=
	统计期平台简历注册人数
	÷
	统计期毕业生人数
	×
	0.4

	院校供给关注指数
	=
	统计期平台企业关注搜索数
	÷
	统计期平台主管领班招聘企业数
	×
	0.2

	院校供给影响指数
	=
	统计期平台简历注册人数
	÷
	统计期平台主管领班招聘岗位数
	×
	0.4



4.评价的内容与结果
  在酒店业院校教育贡献影响力评价中，我们从3个维度获得了排行榜，具体情况如下：
（1）酒店业院校行业供给排行榜
这个排行榜是我们对2020年至2022年的院校专业毕业生及同期酒店业招聘平台学生简历注册数量比较的排名位次，并列出了相应的占比赋分结果情况，目的是希望能够从排行榜中解读出院校学生通过行业信息平台进入酒店业就业率情况信息，是一个实际供给量影响的排名状况。其次，还公布了进入榜单院校所在各个省、市、自治区的供应量排序，也有助于从区域角度把握该地区旅游职业教育的实际情况。（评价前30名情况 表2；区域评价情况 表3）。
表2  酒店业院校行业供给评价前30名
	排名
	培养单位名称
	行业供给赋分

	1
	茂名职业技术学院
	62.47

	2
	海南职业技术学院
	36.82

	3
	浙江商业职业技术学院
	35.16

	4
	青岛酒店管理职业技术学院
	32.37

	5
	海南经贸职业技术学院
	31.36

	6
	浙江交通职业技术学院
	31.03

	7
	湖北科技职业学院
	28.08

	8
	成都职业技术学院
	27.26

	9
	浙江旅游职业学院
	24.64

	10
	武汉信息传播职业技术学院
	24.56

	11
	陕西工业职业技术学院
	23.88

	12
	南宁职业技术学院
	21.52

	13
	金华职业技术学院
	20.73

	14
	三亚航空旅游职业学院
	20.47

	15
	海南外国语职业学院
	19.93

	16
	河南职业技术学院
	19.39

	17
	江苏信息职业技术学院
	19.17

	18
	江西外语外贸职业学院
	19.10

	19
	海南工商职业学院
	19.09

	20
	湖南外国语职业学院
	18.95

	21
	四川工商职业技术学院
	18.94

	22
	天津商务职业学院
	18.79

	23
	广东女子职业技术学院
	18.45

	24
	武汉交通职业学院
	16.74

	25
	浙江经贸职业技术学院
	16.73

	26
	青岛职业技术学院
	16.63

	27
	绵阳职业技术学院
	16.31

	28
	郑州旅游职业学院
	15.84

	29
	安徽工商职业学院
	15.66

	30
	南京旅游职业学院
	15.32


表3  区域酒店业院校教育贡献评价
	排名
	地区
	榜单院校数

	1
	湖北
	14

	2
	浙江
	10

	2
	河南
	10

	3
	江苏
	9

	4
	湖南
	8

	5
	山东
	7

	6
	广东
	6

	7
	海南
	5

	7
	四川
	5

	7
	河北
	5

	7
	安徽
	5



（2）酒店业院校供给影响排行榜
这个排行榜是我们对2020年至2022年的酒店业招聘平台院校学生简历数量与同期信息平台基层管理岗位招聘数量比较的排名位次，并列出了相应的占比赋分结果情况，目的是希望能够从排行榜中解读出，院校进入酒店业信息平台学生量，覆盖企业岗位招聘需求量的情况信息，是一个适应需求量的供给状况排名。 （评价前30排名 表4）。
表4  酒店业院校供给影响评价前30名
	排名
	培养单位名称
	供给影响赋分

	1
	青岛酒店管理职业技术学院
	21.69

	2
	浙江旅游职业学院
	13.41

	3
	郑州旅游职业学院
	12.72

	4
	山东旅游职业学院
	10.37

	5
	南京旅游职业学院
	9.24

	6
	海南经贸职业技术学院
	7.16

	7
	南宁职业技术学院
	4.99

	8
	海南职业技术学院
	4.88

	9
	海南外国语职业学院
	4.75

	10
	青岛职业技术学院
	3.38

	11
	河北旅游职业学院
	3.33

	12
	安徽职业技术学院
	3.30

	13
	无锡商业职业技术学院
	2.85

	14
	安徽工商职业学院
	2.81

	15
	武汉职业技术学院
	2.77

	16
	三亚航空旅游职业学院
	2.74

	17
	成都职业技术学院
	2.67

	18
	海南工商职业学院
	2.66

	19
	茂名职业技术学院
	2.61

	20
	秦皇岛职业技术学院
	2.51

	21
	黑龙江职业学院
	2.43

	22
	广东女子职业技术学院
	2.32

	23
	河南职业技术学院
	2.19

	24
	浙江商业职业技术学院
	2.02

	25
	武汉交通职业学院
	2.00

	26
	安徽商贸职业技术学院
	1.97

	27
	深圳职业技术学院
	1.97

	28
	重庆工商职业学院
	1.70

	29
	金华职业技术学院
	1.67

	30
	武汉城市职业学院
	1.65



（3）酒店业院校供给关注排行榜
这个排行榜是我们对2020年至2022年的酒店业平台企业搜索关注院校数量与同期行业平台基层管理岗位招聘企业数量比较的排名位次，并列出了相应的占比赋分结果情况，目的是希望能够从排行榜中解读出院校被酒店业企业关注情况信息，是一个对应搜索量的排名状况。 （评价前30排名 表5）
表5  酒店业院校供给关注评价前30名
	排名
	培养单位名称
	供给关注赋分

	1
	成都职业技术学院
	51.62

	2
	安徽财贸职业学院
	50.36

	3
	浙江商业职业技术学院
	48.62

	4
	河南交通职业技术学院
	41.66

	5
	安庆职业技术学院
	37.39

	6
	黔东南民族职业技术学院
	35.65

	7
	宜春职业技术学院
	34.15

	8
	江西师范高等专科学校
	33.68

	9
	江苏经贸职业技术学院
	32.81

	10
	安徽职业技术学院
	32.02

	11
	湖南外国语职业学院
	31.78

	12
	广东女子职业技术学院
	31.38

	13
	河北旅游职业学院
	30.52

	14
	浙江旅游职业学院
	30.12

	15
	天津商务职业学院
	28.30

	16
	金华职业技术学院
	27.75

	17
	河北对外经贸职业学院
	27.67

	18
	日照职业技术学院
	25.85

	19
	山东经贸职业学院
	25.85

	20
	九州职业技术学院
	24.90

	21
	永州职业技术学院
	23.87

	22
	河南职业技术学院
	22.93

	23
	无锡职业技术学院
	22.77

	24
	湖北科技职业学院
	22.53

	25
	河北建材职业技术学院
	22.29

	26
	秦皇岛职业技术学院
	22.14

	27
	江苏信息职业技术学院
	22.06

	28
	江西外语外贸职业学院
	21.66

	29
	无锡商业职业技术学院
	21.50

	30
	南京旅游职业学院
	21.42



（4）酒店业院校教育贡献排行榜（TOP100）
该排行榜是综合信息表，是根据院校各项比较赋分结果，按照影响度结构系数统计核算结果，排出的前100所院校表单。这个表不仅能查出某高校总体贡献名次，而且还可以看出各个高校在3个评价维度的具体表现。它可以在行业人才需求适应满足角度，对国内高校的职业教育影响力有一个量化的概念。（教育贡献排行榜 表6）。
表6   酒店业院校教育贡献排行榜前100名
	排名
	高校名称
	行业供给度赋分
	供给影响度赋分
	供给关注度赋分
	贡献影响力总值

	1
	成都职业技术学院
	27.26
	51.62 
	2.67 
	54.56 

	2
	安徽财贸职业学院
	11.16
	50.36 
	1.23 
	51.70 

	3
	浙江商业职业技术学院
	35.16
	48.62 
	2.02 
	50.99 

	4
	浙江旅游职业学院
	24.64
	30.12 
	13.41 
	43.77 

	5
	河南交通职业技术学院
	7.98
	41.66 
	1.57 
	43.31 

	6
	青岛酒店管理职业技术学院
	32.37
	18.66 
	21.69 
	40.67 

	7
	安庆职业技术学院
	6.22
	37.39 
	0.65 
	38.11 

	8
	黔东南民族职业技术学院
	1.47
	35.65 
	0.20 
	35.87 

	9
	安徽职业技术学院
	15.03
	32.02 
	3.30 
	35.47 

	10
	宜春职业技术学院
	2.14
	34.15 
	0.06 
	34.24 

	11
	江苏经贸职业技术学院
	9.36
	32.81 
	1.26 
	34.17 

	12
	河北旅游职业学院
	8.67
	30.52 
	3.33 
	33.93 

	13
	广东女子职业技术学院
	18.45
	31.38 
	2.32 
	33.89 

	14
	江西师范高等专科学校
	0.57
	33.68 
	0.05 
	33.74 

	15
	湖南外国语职业学院
	18.95
	31.78 
	0.85 
	32.82 

	16
	南京旅游职业学院
	15.32
	21.42 
	9.24 
	30.82 

	17
	天津商务职业学院
	18.79
	28.30 
	1.48 
	29.97 

	18
	山东旅游职业学院
	15.25
	19.29 
	10.37 
	29.81 

	19
	金华职业技术学院
	20.73
	27.75 
	1.67 
	29.62 

	20
	河北对外经贸职业学院
	9.42
	27.67 
	0.99 
	28.75 

	21
	郑州旅游职业学院
	15.84
	14.39 
	12.72 
	27.27 

	22
	日照职业技术学院
	5.52
	25.85 
	1.22 
	27.13 

	23
	山东经贸职业学院
	4.34
	25.85 
	0.48 
	26.38 

	24
	河南职业技术学院
	19.39
	22.93 
	2.19 
	25.31 

	25
	九州职业技术学院
	7.50
	24.90 
	0.06 
	25.04 

	26
	秦皇岛职业技术学院
	10.87
	22.14 
	2.51 
	24.75 

	27
	无锡职业技术学院
	11.20
	22.77 
	1.62 
	24.50 

	28
	无锡商业职业技术学院
	14.80
	21.50 
	2.85 
	24.50 

	29
	永州职业技术学院
	7.86
	23.87 
	0.35 
	24.30 

	30
	湖北科技职业学院
	28.08
	22.53 
	0.77 
	23.58 

	31
	江西外语外贸职业学院
	19.10
	21.66 
	1.44 
	23.30 

	32
	江苏信息职业技术学院
	19.17
	22.06 
	0.73 
	22.98 

	33
	河北建材职业技术学院
	6.02
	22.29 
	0.57 
	22.92 

	34
	河南信息统计职业学院
	1.09
	21.11 
	0.81 
	21.93 

	35
	湖州职业技术学院
	4.23
	19.92 
	1.01 
	20.98 

	36
	郴州职业技术学院
	5.25
	19.92 
	0.61 
	20.59 

	37
	义乌工商职业技术学院
	7.57
	18.74 
	0.93 
	19.74 

	38
	武汉职业技术学院
	11.29
	16.84 
	2.77 
	19.72 

	39
	湖南商务职业技术学院
	4.73
	18.66 
	0.96 
	19.66 

	40
	江苏财经职业技术学院
	15.10
	18.81 
	0.63 
	19.60 

	41
	辽宁农业职业技术学院
	11.24
	18.18 
	0.62 
	18.91 

	42
	武汉商贸职业学院
	7.47
	17.55 
	1.16 
	18.78 

	43
	深圳职业技术学院
	12.55
	16.68 
	1.97 
	18.78 

	44
	武汉信息传播职业技术学院
	24.56
	17.08 
	1.02 
	18.34 

	45
	四川城市职业学院
	10.49
	17.31 
	0.84 
	18.26 

	46
	柳州职业技术学院
	10.42
	16.84 
	1.11 
	18.05 

	47
	茂名职业技术学院
	62.47
	14.55 
	2.61 
	17.78 

	48
	威海职业学院
	6.05
	16.13 
	1.06 
	17.25 

	49
	广州科技贸易职业学院
	9.64
	16.21 
	0.84 
	17.15 

	50
	安徽商贸职业技术学院
	9.17
	15.02 
	1.97 
	17.08 

	51
	海南经贸职业技术学院
	31.36
	9.41 
	7.16 
	16.88 

	52
	广西生态工程职业技术学院
	11.67
	15.49 
	1.23 
	16.84 

	53
	石家庄职业技术学院
	4.62
	16.21 
	0.50 
	16.75 

	54
	海南外国语职业学院
	19.93
	11.38 
	4.75 
	16.34 

	55
	宁波职业技术学院
	8.78
	15.10 
	0.76 
	15.95 

	56
	绵阳职业技术学院
	16.31
	13.91 
	1.53 
	15.61 

	57
	许昌职业技术学院
	3.64
	15.34 
	0.22 
	15.59 

	58
	云南林业职业技术学院
	9.31
	14.63 
	0.67 
	15.39 

	59
	南宁职业技术学院
	21.52
	10.12 
	4.99 
	15.32 

	60
	荆州职业技术学院
	14.14
	14.31 
	0.86 
	15.31 

	61
	三亚航空旅游职业学院
	20.47
	11.86 
	2.74 
	14.80 

	62
	安徽工商职业学院
	15.66
	11.78 
	2.81 
	14.75 

	63
	枣庄职业学院
	10.66
	13.99 
	0.64 
	14.74 

	64
	重庆工商职业学院
	12.20
	12.73 
	1.70 
	14.55 

	65
	中山职业技术学院
	5.66
	13.44 
	0.71 
	14.20 

	66
	浙江交通职业技术学院
	31.03
	12.81 
	0.85 
	13.97 

	67
	岳阳职业技术学院
	5.07
	12.96 
	0.39 
	13.41 

	68
	佛山职业技术学院
	11.34
	11.78 
	1.50 
	13.39 

	69
	湖南幼儿师范高等专科学校
	4.66
	12.73 
	0.13 
	12.90 

	70
	浙江横店影视职业学院
	1.42
	12.73 
	0.14 
	12.88 

	71
	青岛职业技术学院
	16.63
	9.25 
	3.38 
	12.80 

	72
	武汉交通职业学院
	16.74
	10.51 
	2.00 
	12.68 

	73
	黄河水利职业技术学院
	6.07
	11.07 
	1.28 
	12.40 

	74
	扬州市职业大学
	4.46
	11.30 
	0.62 
	11.97 

	75
	长沙环境保护职业技术学院
	11.09
	10.04 
	1.18 
	11.33 

	76
	浙江经贸职业技术学院
	16.73
	9.33 
	1.40 
	10.90 

	77
	正德职业技术学院
	2.00
	10.83 
	0.04 
	10.89 

	78
	海南职业技术学院
	36.82
	5.61 
	4.88 
	10.86 

	79
	长江职业学院
	9.15
	9.64 
	0.94 
	10.67 

	80
	温州职业技术学院
	9.39
	9.64 
	0.93 
	10.67 

	81
	平顶山工业职业技术学院
	4.56
	9.72 
	0.28 
	10.05 

	82
	武汉城市职业学院
	9.74
	7.91 
	1.65 
	9.66 

	83
	三峡旅游职业技术学院
	0.77
	9.25 
	0.12 
	9.37 

	84
	海南工商职业学院
	19.09
	6.25 
	2.66 
	9.09 

	85
	漳州职业技术学院
	7.80
	6.80 
	1.49 
	8.36 

	86
	四川工程职业技术学院
	11.68
	6.48 
	1.44 
	8.04 

	87
	兰州职业技术学院
	5.26
	7.35 
	0.62 
	8.03 

	88
	开封大学
	5.59
	6.96 
	0.93 
	7.94 

	89
	湖北三峡职业技术学院
	11.12
	7.19 
	0.60 
	7.91 

	90
	四川工商职业技术学院
	18.94
	5.77 
	1.60 
	7.56 

	91
	黑龙江职业学院
	12.98
	4.59 
	2.43 
	7.15 

	92
	湖北国土资源职业学院
	10.59
	6.48 
	0.28 
	6.87 

	93
	湖北水利水电职业技术学院
	9.74
	6.40 
	0.20 
	6.70 

	94
	陕西工业职业技术学院
	23.88
	5.45 
	0.73 
	6.42 

	95
	漯河职业技术学院
	3.78
	5.45 
	0.93 
	6.42 

	96
	闽西职业技术学院
	10.33
	4.90 
	0.65 
	5.65 

	97
	洛阳职业技术学院
	1.04
	5.22 
	0.20 
	5.43 

	98
	贵州轻工职业技术学院
	5.90
	1.90 
	1.42 
	3.38 

	99
	武汉船舶职业技术学院
	9.40
	2.13 
	0.99 
	3.22 

	100
	长沙职业技术学院
	4.57
	2.53 
	0.58 
	3.16 



5.结论与启示
在平台数据多维视角分析的基础上，得出了行业平台独立第三方评价的结论，主要在以下几个方面：
1）酒店业院校学生供给区域排名情况。从表3我们可以看出，湖北14所，浙江、河南各10所，江苏9所，湖南8所，山东7所，广东6所，海南、四川、河北、安徽各5所、广西、江西各3所，福建、贵州2所、云南、重庆、甘肃、黑龙江、陕西、辽宁各1所。供给量排名表现有目共睹，主要分布在长江中下游经济带、东部沿海经济带，与地区社会经济发展实力基本相称。课题组认为，相关部门应关注这个现象，并制定支持专业人才供给更好的促进消费经济增长的职业教育发展政策和措施。
2）酒店业院校供给实际情况，从表2可以看出，前30的院校毕业生通过信息平台进入就业市场的实际状况。通过对比可以发现，院校毕业生通过平台选择就业岗位是学生就业的重要形式，虽然毕业生通过院校自身双选会及就业推荐就业是传统的就业服务形式，但是，在疫情防控特殊时期，通过线上渠道解决毕业生就业安置已经成为院校普遍采用的主要方法了。前30强排名院校的毕业生信息平台简历注册率超过15%，表明院校对就业信息平台这一“永不落幕的人才双选会”就业渠道的重视，体现了院校结构行业构建人才供给服务链的办学理念。
从表4可以看出，排名前30院校的学生在信息平台注册简历数量多，满足酒店业前厅及餐厅这两个基层岗位招聘需求比例相对高，反映出院校培养酒店业基层骨干人才目标的匹配供给达成影响率。
3）酒店业企业关注院校数据表现出企业对院校学生的期待意愿，从表5可以看出，通过考察前30强高校我们可以发现，入围院校在地方及酒店业的知名度较高，毕业生在行业企业就业表现普遍良好。体现了相关院校人才培养工作质量成果带来的知名度品牌效应。
4）酒店业院校教育贡献排行榜作为行业信息平台第三方统计结果，研究团队认为，从表6可以看出，通过大数据手段与量化模型评价，排名前100的院校在专业人才培养方面受到酒店业关注较多，毕业生在酒店业就业发展活跃度较高，反映出院校相关专业办学水平得到行业认同，表明该院校的专业教育教学质量与人才培养供给属于国内高水平行列。

“十四五”时期，我国社会经济全面进入高质量发展阶段，在“人才是第一资源”思想指导下职业教育改革不断走向深入，酒店业院校教育贡献研究工作的持续开展，标志着行业组织及大数据信息平台联手，探索职业教育与行业发展适应性维度评价模式创新实践，支持院校建设高质量高水平旅游服务特色专业，共建培育专业人才职业发展服务生态链，促进旅游及现代服务业健康发展。
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